Odeme Hizmetlerine iligkin Ticari Gerceve Sézlesmesi

Madde 1: Taraflar

isbu ek sdzlesme, merkezi Maslak Mah.
Dereboyu/2 Cad. No:13 34398
Sariyer/ISTANBUL, istanbul Ticaret
Sicil Numarasi:224058, Cagri Merkezi:
444 00 50, internet sitesi adresi:
www.icbc.com.tr olan ICBC Turkey
Bank A.$. ‘nin son sayfada adres ve
iletisim bilgileri yer alan Subesi (bundan
sonra Banka olarak anilacaktir) ile son
sayfada isim ve imzasi bulunan Musteri
arasinda daha once imzalanmig olan
Bankacllik islemleri Sozlesmesi'nin eki
ve ayrilmaz bir pargasi olarak asagidaki
kosullarla N tarihinde
imzalanmistir.

Madde 2: Sozlesmenin Amag¢ ve
Kapsami:

2.1. Isbu ek sdzlesme 20.06.2013 tarih
ve 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri  ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun ve isbu

Kanun’a dayanilarak cikarilan
Yonetmelik kapsaminda odeme
hizmetlerine iligkin getirilen

dizenlemelere uyum ile s6z konusu
duzenlemeler dogrultusunda Banka
tarafindan  Mdusgteri'ye sunulan ve
sunulacak olan o6deme hizmetlerinin
isleyisine iliskin uygulanacak kurallarin
belirlenmesi, taraflarin karsilikli hak ve
sorumluluklarinin dizenlenmesi
amaciyla, Banka ile Musteri arasinda
imzalanmistir.

2.2. Musteri, Banka nezdinde her tarla
O0deme kanalindan gerceklestireceqi
her tirli 6deme islemi (Sube veya
alternatif dagitim kanallar aracihgiyla
gerceklestirilen islemler de dahil) igin
isbu ek sozlesme hukumlerinin
uygulanacagini, kabul, beyan ve
taahhUt eder.

Madde 3: Tanimlar

Alici: Odeme islemine konu banknot,
madeni para, elektronik para veya kaydi
paranin ulagsmasi istenen gercek veya
tuzel Kisiyi,

Dogrudan borg¢landirma: Gonderenin
kendi 6deme hizmeti saglayicisina,
aliclya veya alicinin 6deme hizmeti
saglayicisina verdigi onaya
dayanilarak, 6deme isleminin alici
tarafindan baslatildigi ve godnderenin
odeme  hesabinin  borglandirildigi
odeme hizmetini,

Fatura 6demesi: Elektrik, telefon, su,
dogalgaz gibi ihtiyaglarin
kargilanmasina yonelik sunulan
hizmetlerin  karsiigi olarak yapilan
odemeler, vergi, resim, harg, sosyal
guvenlik primi 6demeleri ve bunlara
bagli cezalar ile Kurumca uygun
goriulen diger ddemeleri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para
veya elektronik parayi,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan
veya Odeme hesabi bulunmaksizin
odeme emri veren gercek veya tuzel
Kisiyi,

Kalici veri saklayicisi: Odeme hizmeti
kullanicisinin  kendisine  gdnderilen
bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
makul bir sire incelemesine elverecek
sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini
saglayan ve bu Dbilgiye aynen
ulagilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronil posta, internet, CD, DVD,
hafiza karti ve benzeri her turlu arag
veya ortami,

Kigisel giivenlik bilgileri: Odeme
isleminin  bir 6deme araci ile
gergeklestirimesinde  kullanilabilecek
sifre, son kullanma tarihi, glvenlik
numarasi gibi 6deme aracini ve 6deme
araci kullanicisinin kimligini belirleyici
bilgileri,
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Odeme Sistemleri Kanunu:
20/06/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanunu,

Odeme Hizmetleri  Yodnetmeligi:
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
ihract ile Odeme Kuruluslan ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda
Kanunu,

Kimlik Tanimlayici: Odeme hizmeti
saglayicisi tarafindan kimliginin
belirlenmesi ve diger kullanicilardan
ayirt edilmesi amaciyla 6deme hizmeti
kullanicisina 6zgulenen sayi, harf veya
sembollerden olusan kombinasyonu,
Kullanici: Odeme hizmeti kullanicisi ile
elektronik para kullanicisini,

Kurulugs: Odeme kuruluslarl  ve
elektronik para kuruluslarini,

Kurum: Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumunu,

Odeme arac: Odeme  hizmeti
saglayicisi ile kullanicisi arasinda
belirlenen ve ddeme hizmeti kullanicisi
tarafindan 6deme emrini vermek igin
kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve
benzeri kisiye 0zel araci,

Odeme emri: Odeme  hizmeti
kullanicisi tarafindan 6deme isleminin
gerceklestirimesi amaciyla 6deme
hizmeti saglayicisina verilen talimati,
Odeme hesabi: Odeme hizmeti
kullanicisi adina acilan ve 0deme
igsleminin  yurutulmesinde  kullanilan
hesabi,

Odeme hizmeti: Sézlesmenin 4’lincl
maddesinde belirtilen hizmetleri,
Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen,
alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir
6deme hizmetinden faydalanan gergek
veya tuzel kisiyi,

Odeme hizmeti saglayicisi: Kanunun
13 Uncu maddesinde belirtilen 5411
saylll Kanun kapsamindaki bankalari,
elektronik para kuruluglarini ve 6deme
kuruluslarini,

Odeme islemi: Gonderen veya alicinin
talimati Uzerine gergeklegtirilen fon
yatirma, aktarma veya c¢ekme
faaliyetini,

Odeme kurulugsu: Odeme hizmeti
saglamak ve gergeklestirmek igin
Kanun kapsaminda yetkilendiriimis
tuzel Kisiyi,

Referans doéviz kuru: Odeme hizmeti
saglayicisi tarafindan uygulanan veya
kamuya acik bir kaynaktan alinan ve
yabanci para ile yapilan iglemlerde
kullanilan déviz kurunu,

Uzaktan iletisim araci: Mektup,
katalog, telefon, faks, radyo, televizyon,
elektronik posta mesaji, internet, kisa
mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak
karsi kargiya gelinmeksizin sozlesme
kurulmasina imkan veren her turll arag
veya ortamini ifade eder.

Madde 4: Odeme Hizmetleri

4.1 Banka tarafindan mausteriye
sunulacak odeme hizmetleri:

- Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve
kredi kartina vyapilan borg o6deme
islemleri

- Musteri hesabina para yatiriimasi,
musteri hesabindan para c¢ekilmesi ve
musgteri hesabinin igletiimesi igin gerekli
tum islemler

- Mdasterinin Banka nezdinde bulunan
odeme hesabindaki fonun aktarimi,
dogrudan  borglandirma  islemleri,
Odeme karti ya da benzer bir aragla
yapillan 6deme iglemleri ve duzenli
6deme emirleri dahil (havale, EFT,
SWIFT, hizli para transferi vb) tim para
transferine ait islemler

- Kart, sifre, cep telefonu, vb. kigiye 6zel
Odeme aracinin ihrag veya kabull
islemleri

- Musteri tarafindan 6deme isleminin
yapilmasina iligkin onayin internet
bankaciligi, telefon bankacihdi, mobil
bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi
araciligiyla  verildigi ve 06demenin



mugsteri tarafindan mal veya hizmet
saglayan tarafa, araci olarak faaliyet
gOsteren bir bilisim veya elektronik
haberlesme  igletmecisine  yaptigi
odeme islemleri

- Fatura 6demelerine (elektrik, telefon,
su, dogalgaz gibi ihtiyacglarin
karsilanmasina yonelik sunulan
hizmetlerin  karsiligi olarak yapilan
Odemeler, vergi, resim, harg, sosyal
guvenlik primi 6demeleri ve bunlara
bagli cezalar) aracilik edilmesine
yonelik islemler

4.2. Yukarida sayllan hizmetlerin
tamami Bankamizin hesap actigi TL
veya konvertibl doviz cinsi Uzerinden
verilmektedir.

4.3. Banka ile mausteri arasinda
bankanin  islem anindaki  kurlari

uygulanir. Bankanin uyguladigi
kurlarda meydana gelecek degisiklikler
mugteriye  herhangi  bir  bildirim

yapilmaksizin banka tarafindan derhal
uygulanir.

4.4. Isbu  sozlesmenin  (4.2)
maddesinde sayilan ddeme islemlerinin
gerceklestirilebilmesi  icin  musteri
tarafindan:

- Alici ad, soyad ve unvan bilgisi

- T.C. kimlik numarasi (TCKN), /
Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi
Kimlik Numarasi (VKN)

- Banka hesap numarasi (IBAN)
Musteri numarasi veya kullanici kodu
- Kredi karti numarasi

iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb)

- Alici banka adi, subesi veya banka
sube kodu

- Alici adres bilgileri

- Fatura 6demeleri icin abone/tesisat
numarasi

- Vergi Odemelerinde vergi kimlik
numarasi (VKN)

- SGK 6demelerinde sicil numarasi

- Islem tutari

- Para birimi

- Muhabir masrafinin kime ait olacagi

bilgileri arasindan, islemin mahiyetine
gore Banka tarafindan talep edilen
bilgiler MUsteri tarafindan verilir.

Madde 5: Odeme islemine iliskin
Banka’nin Yetkilendirilmesi

5.1. Magteri tarafindan 6deme igleminin
gerceklestirimesine  iligkin  talimat
bankaya ulastiginda veya uzaktan
iletisim araclari araciligi ile onay
verildiginde  Banka yetkilendirilmis
sayilir.

5.2. Musteri tarafindan bankanin
yetkilendiriimesinden  sonra  islem
banka tarafindan gerceklestirimedigi
muddetge geri alinabilir.

Ancak dogrudan borg¢landirma sistemi
haricindeki otomatik/ileri tarihli 6deme
hizmeti talimatlarinin iptali icin mugteri
0deme emrini en geg ilgili 6demenin
vade gununden bir onceki ig gunu
sonuna kadar geri alabilir.

5.3. Dogrudan bor¢landirma sistemi
kapsamindaki 6édemeler i¢in dogrudan
bor¢clandirmaya iligkin ilgili sdzlesme
hakamleri uygulanacak olup, igsbu ek
s6zlesme hukumleri uygulanmaz.

5.4. Musteri, Bankaya 6deme emrine
iliskin yetkilendirmeyi, 6deme isleminin
turine gore, vyalnizca Banka’nin
uhdesinde gergeklesen islemlerde en
gec is gunu 17:00'a kadar, Banka
tarafindan baslatilan ancak iglemin
tamamlanabilmesi surecinde baskaca
kurum ve kuruluglarin yer aldigi EFT
islemleri en ge¢ isglnU saat 16:00’ya
kadar yapabilir. SWIFT islemleri ise,
USD doviz cinsi igin 16:30, EUR igin
15:30’a kadar yapilabilir. Diger doviz
cinslerinde ise Ulke uygulamalarina
gbre Bankaca belirlenen saatler esas
alinir. Bu saatlerden sonra yapilan
yetkilendirme ertesi is gunu
gerceklestirilir. Yabanci para 6deme
islemlerinden yetkilendirmenin yapildigi
gunun, uluslararasi piyasalarin kapal



oldugu bir gune denk gelmesi halinde,
yetkilendirme uluslararasi piyasalarin
aclk oldugui ilk is gunu yapilmig sayilir.

5.5. Odeme emrinin belirli bir giinde,
belirli bir ddnemin sonunda veya
musterinin  6deme islemine konu
banknot, madeni para, elektronik para
veya kaydi parayl Banka tasarrufuna
biraktigi gunde veya belirli gunde
gercgeklegtiriimesinin  kararlastiriimasi
halinde, 6deme icin kararlastirilan gun
odeme emrinin alinma zamani olarak
kabul edilir. Kararlagtirilan gundn is
gunu olmamasi halinde, 6deme emri
izleyen ilk is gunu alinmig sayilir.

5.6. Odeme igleminin, Banka'dan
kaynaklanmayan ve/veya Bankanin
hakimiyet sahasi digindaki herhangi bir
sebeple (sistemsel hata, teknik hata,
O0deme sistemlerindeki arizalar vb.) ya
da beklenmeyen haller ya da mucbir
sebepler ya da uglncu kisilerin kusuru
veya gecikmesi nedeniyle, hig
gerceklesmemesinden veya gerektigi
gibi  gerceklesmemesinden  Banka
sorumlu degildir.

Madde 6: Bankanin Odeme Emrini
Reddetmesi

6.1. Banka, Bankacilk islemleri
Sozlesmesi'nde yer alan
dizenlemelere ek olarak gerekili
gordugu durumlarda musterinin verdigi
bir 6deme emrini yerine getirmeyi
reddededbilir.

6.2. Banka 6deme emrini reddettigi
takdirde, ret gerekgesini ve ve varsa
redde sebep olan hatalarin (6rnegin
odeme emrine iligkin talimatin hatal
ve/lveya eksik olmasi vb. diger
hatalarin) ne sekilde duzeltilebilecegi
belirtilerek 6deme emrinin alinmasini
izleyen isgunu sonuna kadar musteriye,
musterinin  bankada kayitl iletisim
bilgileri Gzerinden bildirir.

6.3. Banka, bir ddeme emrini yerine
getirmeyi hakli bir sebebe dayanarak
reddettigi takdirde, red gerekgesini ve
varsa redde sebep olan hatalarin ne
sekilde  duzeltilebilecegini, is bu
sdzlesmede belirtilen usulle en kisa
zamanda ve her hallUkarda en geg
0deme emrinin alinmasini izleyen
isgunu sonuna kadar bildirir.

Madde 7: Odeme Araglarinin
Kullanimina lligkin Taraflarin Hak ve
Yukimliilukleri

7.1. Musteri’nin Banka’ya vermis oldugu
0deme emrine iliskin 6deme araclariyla
(kart, sifre, cep telefonu vb.)
gerceklestirilecek iglemler icin Taraflar
bir harcama limiti kararlagtirabilirler.
Taraflar arasinda bodyle bir limit
kararlastirilmamissa Musgteri, 6deme
aracina iliskin harcama limit tutarlarini
www.icbc.com.tr adresinden
ogrenebilir.

7.2. Musteri bir 6deme aracina bagl
olarak gerceklestirdigi ya da
gerceklestirecegi 6deme islemlerinde
0deme aracini guivenli olarak muhafaza
etmek ve bunun igin gerekli tum
odemeleri almakla yukamluadur.

7.3. Musgteri, 6deme araci aracinin
muhafazasina ve 6deme araci ile ilgili
kisisel guvenlik bilgilerinin korunmasina
yonelik gerekli o6nlemleri almak ve
O0deme aracini kullanim kosullarina
uygun olarak kullanmakla yukumluddr.

7.4. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya
uygulama aracihgiyla  kullaniimasi
halinde cihazin/uygulamanin tasimasi
gereken teknik ve diger 0zellikler Banka
tarafindan ilgili cihaz / uygulamanin
kullanim  kosullarinda ayrica yer
almaktadir.

7.5. Musteri, 6deme aracinin hileli
kullanimi ya da vyetkisiz kullanim
suphesi doguran bir olayin
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gerceklesmesi, odeme aracinin
kaybolmasi, c¢alinmasi veya kendi
iradesi disinda gerceklesmis bir islemi
ogrenmesi ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere diger benzeri durumlari Banka’ya
derhal ve en ge¢ yirmi dort saat
icerisinde Banka’nin c¢agri merkezi
araciliglyla 4440050 no.lu hatta
bildirerek o6deme aracini kullanima
kapatir. Banka, 06deme aracinin
kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda musteriye yeni bir 6deme
aracl temin eder veya 0deme aracini
kullanima acar.

7.6. Musteri, kayip/calinti/ariza
tarihinden iptal tarihine kadar gecen
gunlerde hesabi Uzerinden yapilan
islemlere iliskin olarak Banka’ya higbir
sekilde sorumluluk atfetmeyecegini,
Banka’dan maddi yahut manevi
tazminat adi altinda herhangi bir hak ve
alacak talebinde bulunmayacagini
kabul eder.

7.7. Ayrica Musteri, Banka'ya yalniz
kendisine ait sifresini kullanarak talimat
vermesi halinde, bu talimatin yerine
getirilecegini; bunun digindaki yollarla

gonderecegi e-posta talimatlarinin
Banka tarafindan yerine
getirilmeyecegini ve bu talimatlarin
yerine getirilmemesi halinde
dogabilecek zarar ve ziyandan

Banka'nin hicbir
olmadigini kabul eder.

sorumlulugunun

7.8. Banka, musteri tarafindan 6deme
aracinin  kullanima  kapatilmasinin
ardindan, musteri talebi olmadan yeni
bir odeme aracini kullaniciya
gondermez. Banka, musteri disinda
herhangi bir Gguncu kiginin musterinin
kisisel guvenlik Dbilgilerine erigimini
engeller ve gerekli guvenlik dnlemlerini
alir.

7.9. Masteri, yetkilendirmedigi veya
hatali gerceklestiriimis 6deme iglemini
ogrendigi andan itibaren bankaya

gecikmeksizin  bildirmek  suretiyle
islemin duzeltiimesini ister. Duzeltme
talebi, her hallUkarda 6deme isleminin
gerceklestirimesinden itibaren on ug¢
ayl agsamaz.

7.10. Musteri, 6deme aracini hileli
kullanmasi veya 0©Odeme aracinin
guvenli kullanimina iligkin
yukumluluklerini  kasten veya ihmal
ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendiriimemis oOdeme igleminden
dogan zararin tamamindan sorumludur.

7.11. Musteri, odeme aracinin
kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi diginda
gerceklesmis  herhangi  bir iglemi
ogrenmesine ragmen kullanimina iligkin
gerekli tedbirleri almamis olmasi,
0deme hesabini dondurmamasi ya da
Oodeme aracinin  kullanilmasindan
dogan zararlardan sorumludur.

7.12. isbu sbézlesme kapsamindaki
odeme  hizmetlerinin  temini  ve
bilgilendirmelerin yapilmasi icin
Mdusterinin cihazinin tagimasi gereken
teknik ve diger Ozellikler hakkinda
Banka tarafindan Musgteriye
bilgilendirme yapilacaktir.

7.13. Odeme hizmetlerine iligkin
cerceve hukumleri iceren igbu ek
s6zlesme imzalanmadan 6nce Musteri
talep ederse taslak sozlesmenin bir
sureti Banka tarafindan kendisine
verilebilir ya da s6z konusu
sb6zlesmenin yayinlandigi
www.icbc.com.tr adresinden Mausgteri
ilgili s6zlesmeyi temin edebilir.

7.14. Taslak s6zlesmenin Musteri’ye
verilmesi veya s6z konusu sozlesme ve
ekindeki hizmet, Ucret ve komisyon
tarifesinin Banka'nin internet sitesinde
yayinlanmasi s6zlesme oncesi
bilgilendirme yerine gectiginden,
Taraflar ayrica  bir  bilgilendirme
yapmaya gerek kalmaksizin igbu ek
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sOzlesmeyi imzaladiklari konusunda
anlasmiglardir.

7.15. Banka, Sodzlesme'de talep
edilebilecegi belirtilen ve is bu ek
s6zlesme ekinde yer alan hizmet, Ucret
ve komisyon tarifesinde yer vermis
oldugu Ucret, komisyon, faiz, vergi ve
masrafl tutar ve/veya oran olarak
internet  sitesinde ilan ederek
musterilere  duyuracak ve anilan
tutarlarda/oranlarda yapilacak
degigiklikleri de es zamanh olarak
internet sitesinde ilan edecektir.

7.16 Taraflar, hizmet Ucret ve komisyon
listesinin degismesi durumunda
musterinin yeniden is bu ek s6zlesmeyi
ve ekinde yer alan tarifeyi
imzalamasina gerek duyulmaksizin ,
internet sitesi Uzerinden ilan tarihi itibari
ile yeni oran ve tutarlar kabul ettikleri
konusunda mutabiklardir.

Madde 8: Odeme
gerceklestiriimesi

isleminin

8.1. Banka, muhabir ve/veya araci
bankalar veya alicinin bankasinin
yapmis oldugu hatalar haricinde 6deme
isleminin 6ddeme emrine uygun olarak
alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmasindan musteriye karsi
sorumludur. Banka, 6deme emrinin
alindigi  tarihten itibaren muhabir
ve/veya araci bankalar veya alici banka
tarafindan herhangi bir nedenle bloke
edildigi, bekletildigi veya iade edildigi
durumlar hari¢ olmak Uzere en ge¢ 4
(dort) is gunu icerisinde veya dis ticaret
islemi ise ilgili dis ticaret enstriumaninin
0deme vadesinde, 6deme igleminin
tutarint  alicinin  6deme  hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarir. Banka,
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
yurt disinda bulunmasi halinde muhabir
ve/veya araci bankalar veya alici banka
tarafindan herhangi bir nedenle bloke
edildigi, bekletildigi veya iade edildigi
durumlar gibi bankadan

kaynaklanmayan bir sorun yasandigi
ve/veya saat farki nedeni ile engel
olustugu durumlar hari¢ olmak uUzere,
o0deme igleminin tutarini 5 (bes) is gunu
icerisinde alicinin  6deme  hizmeti
saglayicisinin hesabina ya da duruma
gore alicinin odeme hizmeti
saglayicisinin  muhabir  bankasinin
hesabina aktarir.

8.2. Banka tarafindan 6deme islemi
tutarinin, suresi igerisinde Alicinin
odeme hizmeti saglayicisi nezdindeki
hesabina aktarilmasina ragmen,
Banka’dan kaynaklanmayan ve/veya
Bankanin hakimiyet sahasi disindaki
herhangi bir sebeple (sistemsel hata,
teknik hata, 6deme sistemlerindeki
arizalar vb.) ya da beklenmeyen haller
ya da mucbir sebepler ya da uguncu
kisilerin ~ kusuru veya gecikmesi
nedeniyle, bedelin alicinin hesabina

8.1. maddede belirtilen sureler
dahilinde gegmemesinden veya Musteri

odeme emrinin gerektigi gibi
gerceklestiriememesinden Banka
sorumlu degildir.

8.3. Banka odeme isleminin

gerceklesmemis olmasi halinde islemi
musteri 6deme talebinden vazgegmedi
ise derhal gergeklestirebilir veya hatall
gerceklesmis  kismini  gecikmeden
musteriye iade eder ve tutarin 6deme
hesabindan dusulmus olmasi halinde
0deme hesabini eski durumuna getirir.

Madde 9: Bilgilendirme

9.1. Mdaisteri ve Banka, Musteri
tarafindan gerceklestirilen veya
mugteriye gelen ddemelere iligkin
Odeme islemleri ile ilgili olarak
Banka’'nin yapacag! bilgilendirmelerin
elektronik posta, SMS veya kagit
Uzerinden vyapilabilecegi konusunda
mutabik kalmislardir.

9.2. Banka tarafindan bilgilendirmeler
oncelikli  olarak elektronik  posta



araciligiyla yapilacak olup Mdusteri, son
sayfada yer alan elektronik posta
adresine bildirim yapilarak birer aylik
donemlerle bilgilendirilecektir. Musteri
s0z konusu elektronik posta adresinde
gerceklesecek  degisiklikleri  derhal
Banka’ya bildirmekle yukamludur.

9.3. Musteri mutabik kalinan
yontemlerden (Madde 9.1) e-posta
disinda bagka bir yontemle veya e-
posta ile bir aydan daha sik araliklarla
bilgilendirme yapilmasini ya da
bilgilendirme  yapilmamasini  talep
etmesi durumunda, bu talebini yazil
olarak veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla Banka'ya iletir.

9.4. Mduisterinin  mutabik  kalinan
bilgilendirme yodntemlerinden e-posta
disindaki baska bir yontemle veya e-
posta ile bir aydan daha sik araliklarla
bilgilendirme talep etmesi durumunda
Banka musteriden maliyetiyle orantili
Ucret talep edebilir.

Madde 10: Ucret ve Komisyonlar

Masgteri, igsbu c¢erceve hukumler
kapsaminda Banka tarafindan
gerceklegtirilecek 6deme hizmetlerine
iliskin iglemlerin mahiyetine ve tutarina
gore, Bankaca belirlenen Ucret, masraf
ve komisyonlari &deyecegdini kabul,
beyan ve taahhut eder. Banka
tarafindan verilecek 6deme hizmetine
iliskin musteri tarafindan 6denmesi
gereken Ucretler isbu ek sdzlesmenin
eki ve ayrilmaz pargasi olan ekli tarifede
yer almaktadir. Taraflar ayrica iglem
Ozelinde ucret belirleyebilirler.

Madde 11: S6zlesme Degisiklikleri

Banka is bu sdzlesmedeki degisiklikleri
otuz gln 6nceden musteriye bildirir.
Musteri otuz gunluk sdrenin sonuna
kadar is bu so6zlesmeyi herhangi bir
ucret 6demeksizin feshetme hakkina
sahiptir. Bu sure igerisinde itiraz

etmeyen mausteri degisiklikleri kabul
etmis sayilir.

Madde 12: S6zlesme’nin Feshi

12.1. isbu sbzlesme siresiz olmakla
beraber, Banka iki ay onceden, musteri
bir ay onceden ihbar etmek kosuluyla
istedikleri zaman fesih edebilirler,
sozlesme fesih edilinceye kadar
yurarlukte kalacaktir.

12.2. Banka, hakli sebeplerin varhgi
halinde yukarida belirtilen fesih bildirim
suresine uymaksizin isbu ek
s6zlesmeyi derhal feshedebilir.

Madde 13: Tebligat

Musteri isbu Sézlesmede yer alan
hususlarin ve Banka'ca yapilacak her
tarl tebligatin yerine getirilmesi icin
asagida isim ve imzasinin yaninda
yazili yerin ve adres kayit sisteminde
kayitli yerlesim yeri adresinin tebligat
kanunu hukumlerine gore kanunen
gegerli tebligat adresi oldugunu, adresin
degistigini noter araciigilyla Banka'ya
bildirmedigi taktirde isbu So6zlesmede
belirtilen adrese yapilacak tebligatin
kanunen gecerli tebligat sayilacagini ve
hukuki sonuglarini doguracagini kabul
ve taahhut eder.

Madde 14: Diger Hukimler

14.1.isbu ek s6zlesmede yer alan yeni
ve farkl htikimler daha 6nce Musteri ve
Banka arasinda aktedilmis olan
Bankacilik islemleri Soézlesmesi ve
ekleri icin de gecerli olup, Musteri ile
Banka arasinda gerceklestirilen veya
gerceklestirilecek 6deme hizmetlerine
iliskin isbu ek soOzlesme hukumleri
uygulanacaktir.

14.2. isbu sézlesmede diizenlenmeyen
hallere iliskin  Taraflar  arasinda
imzalanmis olan Bankacilik islemleri
SoOzlesmesi’nin ilgili hakumleri
uygulanir.



14.3. Bankacilik Iislemleri Sézlesmesi’ bagli ikincil duzenlemelerde yer alan
nde isbu ek sozlesmede duzenlenen hiakimlere  aykiri olmayan ve
konulara iligkin hukumlerin bulunmasi celismeyen hukumleri uygulanir.
halinde ise Bankacillk Islemleri

Sozlesmesi'nin isbu ek sézlesmeye ve

Odeme Sistemleri Kanunu ile bu kanina

Isbu s6zlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her turla uyusmazliklar igin Istanbul
Merkez Mahkemeleri ve Icra Mudurlukleri yetkili kilinmistir.

8 (sekiz) sahife, 14 (on dort) maddeden ve 1 (bir) ekten olusan isbu Sézlesme ve eki,
Taraflarca ..../ .... /20... tarihinde karsilikli imzalanmistir.

Taraflar 2. maddede yer alan amac ve kapsamda hazirlanan isbu Ticari Cerceve
Sozlesmesi'nin 9. Maddesinde ver alan ve Banka tarafindan yapilacagi belirtilen
bilgilendirmelerin, musteri tarafindan asagida beyan edilen iletisim bilgilerinden
oncelikli olarak e-posta adresine yapilacagi konusunda mutabik kalmislardir.

Musteri Adi Soyadi/Unvani:

TCKC/VKN:

Adres:

Telefon:

Faks:

Musteriye bilgilendirme yapilacak e-posta adresi: ......................... ()
......................... @
......................... @i

Musteri Adi Soyadi/Unvani ICBC Turkey Bank A.S.

imza: imza:



